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 معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال

 "ات کارآفرینیمراکز مشاوره و خدمدستورالعمل ایجاد و نظارت بر فعالیت "        

 دفتر توسعه نهادهای اشتغال و هدایت نیروی کار
 2041یرماه ت                                  
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 کارآفرینيو خدمات  مشاوره مراکز ایجاد و نظارت بر فعالیت دستورالعمل                    
 (1042- پنجمویرایش )

 
 مقدمه

 ایفض ،هدهندشتابکارآفرینی،  تحت عناوین: مشاوره مجوز نوعمشتمل بر چهار مراکز مشاوره و خدمات کارآفرینی 
چهار خدمت را با توجه به تمام یا هر یک از مجوز متقاضیان امکان دریافت د. نباشکارآفرینی می اشتراکی و کافه کار

  دستورالعمل حاضر دارند.شرایط و ضوابط 
قی حقی با عنایت به اتصال سامانه صدور مجوز مراکز مشاوره و خدمات کارآفرینی به درگاه ملی مجوزها، متقاضیان

نظارت کنند. به صورت آنی دریافت می را خود، پس از بارگذاری مدارک و مستندات لازم در سامانه، مجوز یا حقوقی
ی طارزیابی ت أمدارک و مستندات بارگذاری شده توسط هیصحت بررسی ینی بوده و حاکم بر این مجوز به صورت پس

 . شوداز اعتبار ساقط میشود و در صورت عدم برخورداری متقاضی از شرایط لازم، مجوز وی انجام میکاری روز  3 مدت
 

 يبالادست اسناد
 :مواد قانونی زیر تهیه شده است در راستایاین دستورالعمل 

 "11/6/1311مصوب  عالی اشتغالیشوراقانون تشکیل " شرح وظایف  3ماده  4بند  -
 ساله کشورانداز بیستامور اقتصادی سند چشم 31بند  -
 قانون برنامه ششم توسعه 22و  4مواد  -

  13۳۱سال  عالی اشتغالجلسه شورایچهل و سومین مصوبه  -

  اجازه دستورالعمل حاضر  ؛عالی اشتغالشورای کمیسیون تخصصی 1/4/۳۳مورخ  74141مصوبه  6با استناد به بند
ارا را دو ابلاغ توسط معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی یید أت، ویرایش مجدد

 باشد.می
1.  

 فاهدا -1ماده  .2
  های مختلف مبتنی بر نوآوریحوزه ملی در و ایمنطقه ینیکارآفر بومزیست تقاء و توسعهار  .1.1

 کارآفرینی بومزیست اجزای نیب یریادگیو  فناوری ،انتقال تجربه، دانش لیتسه  .1.2

و  هاتیبا توجه به مزبوم زیستاجزای  انیم یکار جمع فیو تعر یمشارکت نانهیکارآفر هایتیفعال توسعه  .1.3
 و ملی ایمنطقه ینیکارآفر یهاتیظرف

 شرکت و مراحل چرخه عمر محصول یدر تمام یبر دانش کاربرد یمبتنکارآفرینی  یتخصص هایمشاوره ارائه  .1.4
 کارها وانواع کسب  یارزش برا رهیو در طول زنج

 گرانیباز و یمل، ایمنطقه استگذارانیس یگفتگو یبرا یبسترساز قیکار از طر و کسب یبه بهبود فضا کمک  .1.7
 کارآفرینی بومزیست

  هاآپاستارت اندازیراهاز  تیحما  .1.6
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های ییو ارائه راهنما کارآفرینانبه  هیصاحبان سرمااتصال  قیاز طر کارآفرینانههای فعالیت یمال نیمأتبه  کمک  .1.1
 مالی و دریافت تسهیلات نیمأتهای لازم جهت استفاده از شیوه

ون در تعامل با کان در کشور ینیحول محور توسعه کارآفرگرفته شکل دیمشترک و جد یاجتماع تیهو تقویت  .1.1
 هااستان رسمی کارآفرینان برتر

 یمنطقه به دانش و بازار خارجکارآفرینی  بومزیست اتصال  .1.۳

 کارآفرینان و هاآپشکست استارت احتمالکمک به کاهش  .1.1۱

 استانی و ملی رسمی ان برترایجاد تعامل با کانون کارآفرین .1.11

 

 تعاریف -2 ماده .3
 شوند:رود، به شرح زیر تعریف میبه کار می دستورالعملاصطلاحاتی که در این 

 .استکارآفرینی  خدمات مراکز مشاوره و تیفعال بر نظارت و جادیادستورالعمل  ،منظور :ستورالعملد  .2.1

ز و مجو دنشباحقوقی می یاحقیقی است که دارای شخصیت  "کز مشاوره و خدمات کارآفرینیامر"منظور  کز:امر  .2.2
ضای ، فگیدهندمشاوره کارآفرینی، شتاب"های یا یکی از فعالیت یا برخی در همهخود را براساس این دستورالعمل 

 .ندادریافت نموده "و کافه کارآفرینی اشتراکی کار

باشند که به ارائه خدمات مندرج در این میها دهندهشتابو کز مشاوره ا: مشاوران متخصص مرکادر فنی  .2.3
 .پردازندمی دستورالعمل

 باشد.می "وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی"منظور وزارت:   .2.4

 باشد.می "معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی"منظور معاونت:   .2.7

  باشد.اجتماعی میوزارت تعاون، کار و رفاه نهادهای اشتغال و هدایت نیروی کار منظور دفتر توسعه : دفتر  .2.6

 است. "کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان هادار"منظور :اداره کل  .2.1

 قرار استان یاجتماع رفاه و کار تعاون، کل اداره محل دراست که  این دستورالعمل 1موضوع ماده : یابیارز أتیه  .2.1
  .دارد

0.  

 مرکز مشاوره  -3اده م .5
و  گذارانهیسرما نان،کارآفری ها،آپاستارت ده،یاست که به صاحبان ا ینیاز انواع مراکز مشاوره و خدمات کارآفر یکی     .6

و در سامانه  یبه صورت مجاز تواندیم خدمات نیا دارد. رگتیکار مشاوره داده و نقش هدا در همه مراحل کسب و رهیغ
 شود. ارائه زین

 شرایط خدمات مرکز مشاوره .7
 .باشد(نیاز به تأمین فضا نمی ،ا مجوز فعالیت مجازیبمشاوره )برای مراکز  اجاره ای تیاسناد مالک هئارا

    مشاوره مرکز تیفعالهای مجاز زمینه .8
 کارها و کسب یرسانهمبه و یسازبکهش .3.1

-)امکان یو اقتصاد یفن یهی: طرح توجیاجرا و هیتهاز جمله  نوآورانه یهادهیبه صاحبان ا یتخصص مشاوره ارائه .3.2

 BM؛ مدل کسب و کار  BP(؛ طرح کسب و کار PFS یسنجامکان شیو پ FS یسنج
های نوآورانه و بازارپذیر هدایت صاحبان سرمایه و ایده در چارچوب طرحگذاری و ها برای سرمایهشناسایی فرصت .3.3

 کار وکسب
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-محور با رویکرد افزایش توان رقابتکارهای تعاونها و کسب و آپاستارت، های تخصصی به کارآفرینانارائه مشاوره .3.4

 پذیری در بازارهای هدف

در زمینه قوانین و مقررات مرتبط با کسب و کار )نظیر ارائه مشاوره به متقاضیان در ارائه مشاوره به متقاضیان  .3.7
 فعالیت کسب و کارها( دادن زمینه قوانین کار و تأمین اجتماعی، امور مالیاتی و دارائی و قوانین مرتبط با پایان

 مجوزهایو اخذ  یمشاغل خانگ یو مقررات مرتبط با کسب و کارها نیقوان نهیدر زم انیارائه مشاوره به متقاض .3.6
 یصاحبان مشاغل خرد و خانگ تیفعال یلازم برا

 هانامهضمانت، دریافت تسهیلات و انواع های نوآورانهمین مالی طرحأارائه مشاوره به متقاضیان در زمینه ت .3.1

 ها و ارائه راهکارهای تخصصیآپو استارت هاتعاونی از جمله کارها یابی کسب وارضهع .3.1
 های سودآوری و تبیین فرآیندهاهای نوآورانه، شاخصجانبه طرحارزیابی همه .3.۳

های اقتصادی، مدرن و افزایش دانش فنی بنگاه هایفناوریکارگیری به و ، انتقالارایه مشاوره به منظور جذب .3.1۱
 اجتماعینهادهای ها و تعاونی

 ریزی و مدیریتی به کسب وکارها ی آموزشی، برنامهارائه خدمات مشاوره .3.11

 رفناوکسب و کارهای نوپا،  ،وری، مدیریت جامع کیفیت به کسب و کارهاافزایش بهرهخصوص ارائه مشاوره در  .3.12
 بنیانو دانش

 و نظایر آن نوجوان انرویدادهای ترویجی کارآفرینی از جمله تورهای کارآفرینی، باشگاه کارآفرینبرگزاری  .3.13

 های آموزشی تخصصی کارآفرینیبرگزاری رویدادها و کارگاه .3.14

 گذاری و ارزش ارزیابی ،سازیارائه خدمات تجاری .3.17

یریت زنجیره تامین، مشاوره (، مدR&Dارائه مشاوره در خصوص ثبت مالکیت فکری، مشاوره تحقیق و توسعه)  .3.16
 بازار و فرایندهای نوآوری

 (ERAگذاری، ارزیابی توان صادراتی )ها، ارزیابی اعتباری و سرمایهژیک و راهبردی شرکتتتدوین برنامه استرا .3.11

 هاگذاری، تسهیلات و اجرای طرحنظارت بر مصرف سرمایه .3.11

 المللیصورت بینارائه خدمات بندهای فوق به .3.1۳

 المللیهای ملی و بیننامهمتقاضیان به منظور دریافت گواهی ه و هدایتارائه مشاور .3.2۱

 لنسرها(ارائه خدمات به آزادکاران )فری .3.21

 دفتر دییبه دستور و تأ گریمرتبط د هایتیارائه هرگونه خدمات و فعال .3.22

 ي فن کادر طیشرا .9
 لذی یبندها طیاز شرا یکیفقط  داشتنبرای هر نفر کادر فنی،  .دینما یمعرف نفر کادر فنی 3 حداقل دیبا مرکز هر

 :باشدیم یکاف

 :ریز یلیتحص یهااز رشته یکیدر  و بالاترارشد  یمدرک کارشناس -1
 ،یاستراتژ ،یابیبازار ،یمال ،ی، حقوق، علوم اقتصادMBA ،DBA ت،یریمد ،ینیکارآفر یهارشته یهاشیگرا هیکل

   یآمار و حسابدار ع،یصنا یمهندس

  سال 3با عمر  یتخصص نهیکسب وکار در زم کی یاندازراه سابقه -2

  ی با ارائه مدارک معتبربرتر استان نیکارآفر -3
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 دهندهشتاب -0اده م .14
 دنیو به منظور رس پردازدیم یدهندگاست که به ارائه خدمات شتاب ینیاز انواع مراکز مشاوره و خدمات کارآفر یکی   

به  تواندیم خدمات نی. ادهدیقرار م تیمورد حما یرگیشکل ییرشد، کسب و کارها را از مراحل ابتدا یبه مراحل بالا
 شود. ارائه زیو در سامانه ن یصورت مجاز

 دهندهشتابشرایط خدمات  .11
 (.باشدیفضا نم نیبه تأم ازین ،یمجاز تیبا مجوز فعالها دهندهشتاب ی)برانامه اجاره ای تیاسناد مالک هئراا -1

 گذاران، تعیین شرکای استراتژیک و نحوه تأمین مالیها، حوزه فعالیت، شبکه سرمایهبرنامهارائه  -2
 ها دهندههای مجاز فعالیت شتابزمینه .12

  وکارهاکسبتوسعه  و یاندازراه ندیفرآ اصلاحکمک به  .4.1

  هاآپاستارت یخدمات و ثبات مال ،محصولات تیفیبالا بردن ک بهکمک  .4.2

 هاو تیم هاآپاستارتارائه فضای کار مناسب به منظور استقرار  .4.3

 هاآپاستارتتوانمندسازی  .4.4

 هاآپبه استارتمشاوره انواع راهنمایی و  ،گریمربیخدمات  ارائه .4.7

 هاآپاستارتمین مالی أکمک به ت .4.6

 هاآپدوین برنامه استراتژیک و راهبردی استارتت .4.1

 لنسرها()فریارائه خدمات به آزادکاران  .4.1

 های آموزشیبرگزاری رویدادها و کارگاه .4.۳

 های مرتبط دیگر به دستور و تأیید دفتر ارائه هرگونه خدمات و فعالیت .4.1۱

 يفن کادر طیشرا .13

دستورالعمل )بخش مراکز این  3شده در ماده ها به مانند شرایط کادر فنی درجدهندهشرایط کادر فنی برای شتاب
 باشد. مشاوره( می

10.  

 فضای کار اشتراکي -5اده م .15
فضای گفتگو و اتاق فضای استقرار، شامل  امکاناتیاست که در آن  ینکارآفری خدمات واز انواع مراکز مشاوره  یکی

 ایتجهیزات و ملزومات کاری و اداری نظیر دسترسی به اینترنت پرسرعت به صورت مشترک در اختیار افراد جلسات، 
 .شودیم داده قرار هاآپاستارت و پردازایده هایتیم

 فضای کار اشتراکي شرایط خدمات .16
  د مالکیت یا اجارهاسناارائه  -1

 ها و افرادتأمین تجهیزات و خدمات اداری جهت استفاده تیم -2 .17

  اشتراکيهای مجاز فعالیت فضای کار زمینه .18

 ینیکارآفر بومستیز فعالان ریسا و دهیا صاحبان نان،یکارآفر نیب یسازشبکه به کمک  .7.1

 گذارانها و افراد با هم و با سرمایهکمک به تعامل تیم .7.2

 های آموزشی برگزاری رویدادها و کارگاه .7.3

 های مستقر در فضای کار اشتراکی آپای برای استارتارائه خدمات حقوقی و مشاوره .7.4

 رت و تأیید اداره کلبه منظور تأمین هزینه برگزاری و اداره فضا با نظابها و یا اجارهدریافت حق عضویت  .7.7
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 لنسرها(ارائه خدمات به آزادکاران )فری .7.6

 یید دفترأهای مرتبط دیگر به دستور و تخدمات و فعالیت هرگونه رائها .7.1

19.  

 کافه کارآفریني -6ماده 
 امکان برقراری تعاملات اجتماعیبا فراهم آوردن مکانی عمومی، خدمات کارآفرینی است که و مراکز مشاوره یکی از انواع 

را تسهیل کرده و امکان و سایر اعضای اکوسیستم دانشجویان  ،گذاران، صاحبان ایدهبین کارآفرینان، دولت، سرمایه
 آورد.نوآوری را به وجود میو یا توسعه بین افکار مختلف برای خلق  های سیالگیری شبکهشکل

 شرایط خدمات کافه کارآفریني .24
  د مالکیت یا اجارهاسناارائه 

 های مجاز فعالیت کافه کارآفریني زمینه .21

 مخاطبان یهاگروه انیم در ارتباط یبرقرار و یسازشبکه .6.1

 ریسا و یآموزش یهاکارگاه گفتگو،یزهایم ها،یدورهم جلسات، ها،نشست جمله از دادهایرو یبرگزار و یزیربرنامه .6.2
 دادهایرو

 جلسات تجاری برای کارآفرینان تنظیم .6.3

 دفتر دییبه دستور و تأ گریمرتبط د هایتیفعالارائه هرگونه خدمات و  .6.4

22.  

  دریافت مجوزعمومي شرایط  -7ماده 
 مجوز عبارتند از: افتیدر یعموم طیشرا

در باید  درخواست خود را ارائه دهد و غیردولتیا حقوقی تواند در قالب شخصیت حقیقی یمیمتقاضی مجوز  .1.1
ناء )به استث وقت مشغول به کار نباشدبه صورت تمامهای اجرایی هر سه قوه یک از نهادها، موسسات و دستگاههیچ

. مگر اشخاص حقوقی که در شرح وظایف یا اساسنامه آنها هر یک از خدمات شرح داده شده (اعضای هیأت علمی
 در این دستورالعمل ذکر شده باشد.

کار اشتراکی و کافه دهندگی، فضای کارآفرینی، شتابهای مشاوره یک از فعالیتدرخواست مجوز در هر  ثبت .1.2
 در درگاه ملی مجوزهاو مستندات مرتبط با هر فعالیت  کارآفرینی و بارگذاری مدارک

 درخواست مجوز برای فعالیت حضوری یا مجازی )یا هر دو نوع فعالیت( ثبت .1.3

نها و ت توانند از مجوز فعالیت مجازی برخوردار باشندمینو فضای کار اشتراکی خدمات کافه کارآفرینی  :تبصره
 دهنده امکان دریافت مجوز فعالیت به صورت مجازی را دارند. مرکز مشاوره و شتاب

 برای متقاضیان:دارا بودن یکی از شرایط زیر  .1.4

 به همراه حداقل سه سال سابقه کار  و بالاتر یکارشناس تحصیلی مدرک .1.4.1
 با ارائه مدارک به بعد (13۳7)سال  از دوره یازدهم جشنواره یبرتر استان نیآفرکار .1.4.2

 سال  3با عمر  یتخصص نهیکسب وکار در زم کی اندازیسابقه راه .1.4.3

 سامانه در یفن کادر و مجوز یمتقاض یتیهو مدارک ریتصو یبارگذار .1.7

 سامانهدر  متقاضی مجوز)کارشناسی و بالاتر( تحصیلی مدارک تصویر بارگذاری  .1.6

 ( 1ماده  1.4.1مطابق بند )در سامانه متقاضی مجوز  یکاربارگذاری تصویر سابقه  .1.1

 ( مستثنی هستند.1ماده  1.1و  1.6از شرایط بند ) )از دوره یازدهم جشنواره به بعد( کارآفرینان برتر استانی تبصره:
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 بارگذاری تصویر مدرک تحصیلی کادر فنی  .1.1

راد برای افدر سامانه سیس و آخرین تغییرات أاساسنامه و روزنامه آگهی ت بارگذاری شناسه ملی شرکت، تصویر .1.۳
  حقوقی

 مراکز مورد درخواست تیفعال یتخصصحوزه  اعلام .1.1۱

قاضی برای شخص متبا حوزه تخصصی مورد تقاضا دارا بودن سابقه کار مرتبط و یا مدرک تحصیلی مرتبط  :تبصره
  الزامی است. ،صدور مجوز تخصصی برایو یا کادر فنی وی، 

  های اجتماعیسایت و نشانی شبکه، وبمعرفی مشخصات فضای فعالیت .1.11

 امضای تعهدنامه در سامانه  .1.12

صدور مجوز خدمات دستورالعمل  یبرا ،قانون درشده  نییبه مبلغ تع یاتیمال تمبر حق پرداخت مستندات رائها .1.13
 حاضر 

اضیان مالی برای متقتأمین نحوه ک و تعیین شرکای استراتژیگذاران، حوزه فعالیت، شبکه سرمایهها، برنامهارائه  .1.14
 دهندگیدریافت مجوز شتاب

 یتیریمد یمجوز، دسترس افتیدر یموظف هستند در هنگام تقاضا ،یبه صورت مجاز تیمجوز فعال یمراکز دارا .1.17
 .نموده و در اختیار هیأت ارزیابی قرار دهند جادیرا ا

 اجازه دخل و تصرف ندارد. یابیارز أتیداده است و ه گاهیپا شینما یشده فقط برا جادیا یسطح دسترس :تبصره

از استان محل صدور مجوز  ریغ یگریدر استان د تیبه فعال لیمجوز از وزارت، تما یچنانچه مرکز مشاوره دارا  .1.16
 .دیصدور مجوز مجدد نما یها تقاضااستان ری، از ساهمان نام تجاریبا استفاده از  تواندیباشد، م داشتهرا 

 گونه ارائه خدمات توسط مراکز به متقاضیان، باید با سربرگ مجوز اخذ شده از وزارت صورت پذیرد.هر  .1.11
دارندگان مجوز موظف به رعایت ضوابط دستورالعمل و سایر مصوبات دفتر )در چارچوب دستورالعمل( بوده و   .1.11

 بود.پاسخگو خواهند و دفتر در این رابطه به اداره کل 

 باشد.قابل انتقال به غیر نمی ،دستورالعمل حاضر مجوزهای  .1.1۳
23.  

 يابیارز أتیه -8ماده  .20
 متشکل است از: یابیارز أتیه .1.1

 (سیاستان )رئ یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع ریمد .1.1.1
 (ری)دب استان و اشتغال اداره کل ینیتوسعه کارآفر ریمد .1.1.2
 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان ینیاشتغال و کارآفرحوزه  کارشناس .1.1.3

25.  

 ارزیابيت أوظایف هی -9ماده  .26

 سامانه  درمجوز  دارندگانشده  یمدارک بارگذار یبررس .۳.1
بررسی صحت نسبت به  پس از صدور آنی مجوز،کاری روز  3 مدت یطموظف است  ارزیابی هیأت .۳.1.1

 . دینمااقدام  دارنده مجوز مدارک و مستندات

 کنیلمکانبه  موظف، مهلت تعیین شدهقبل از اتمام  تا ارزیابیهیأت صورت عدم صحت مدارک،  در .۳.1.2
 . باشدیم مذکورنمودن مجوز 
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ت مد ظرف ،دفتر ایو  یابیارز أتیه سیرئ صیتشخ یا مطابقو  موزل صورت در تواند،یم یابیارز أتیه :تبصره
 .آورد عمل به دیبازد مراکز تیفعال محل از مذکور

 دارندگان مجوز فیو وظا هاتیفعال یحُسن اجرا بر نظارت .۳.2

 مراکز دارای مجوز مجازی ییاجرا میت تیفعال نحوهو  تیسا یررسب .۳.3
 مراکز از یادوار یبازرس .۳.4

 .دهد انجام سالدر طول  هر مرکزاز  دیبازد دوموظف است حداقل  یابیارز أتیه :1 تبصره
های صنفی و انجمن مراکز با یتعامل منظم جلسات( ی)فصل یاموظف است به صورت دوره یابیارز أتیه: 2 تبصره

 .دینما برگزارآنها 

 شده مراکز یمعرف یو اعضا تیفعال نهیدر زم رییهرگونه تغ یبررس .۳.7

 12.4اعلام اخطار به مراکز مطابق با شرایط بند  .۳.6

 های ابلاغی مرتبطدستورالعمل حاضر و دستورالعملگیری در خصوص تخلف دارندگان مجوز از بررسی و تصمیم .۳.1

 ابطال مجوز مراکز متخلف  .۳.1

 دفترابطال مجوز مراکز به  لیدلا اعلام .۳.۳

 در یمتقاض توسطاز کسب مجدد مجوز  یریجهت جلوگ ،در سامانه مراکز( 12)شرایط ماده ابطال مجوز درج  .۳.1۱
 اعمال شده تیمحدود زمان مدت

 مراکز یبندو مستندات مربوط به رتبه سامانه در شدهثبت یعملکردها رصد .۳.11

توسط مراکز در سامانه به منظور  هاتکمیل شاخصهیأت ارزیابی موظف است پس از درج عملکرد و  تبصره:
بندی، بر اطلاعات وارد شده، نظارت مکفی داشته باشد و تأیید و عدم تأیید اطلاعات را در سامانه ثبت رتبه

 نماید. 

 سامانه در مراکز شدهکسب یهارتبه و عملکرد ،یعموم طیشرا بر نظارت .۳.12

موظف است در فاصله زمانی شش ماه پس از دریافت اولین مجوز مراکز، از محل فعالیت  هیأت ارزیابی :تبصره    
 مراکز بازدید به عمل آورد. 

 سالیک مدت ظرف ،رتبه ءارتقا جهتاعلام به مراکز  و (ج) رتبه یدارا مراکز تیوضع یررسب .۳.13

 سالدر مدت یکدر صورت عدم ارتقاء  رتبه )ج( یمجوز مراکز دارا ابطالدر خصوص  یریگمیتصم .۳.14
هیأت  سیرئبه  ،سالیکدر مدت زمان  ء( در صورت عدم ارتقاجرتبه ) یدارا مراکز تیگزارش وضع اعلام .۳.17

 مجوز ابطالجهت  ارزیابی

را به  دیگر سالیکمهلت حداکثر  ی، حق اعطااز سطح )ج( جهت ارتقاء رتبه مرکز ،هیأت ارزیابی سیرئ :تبصره
 .باشدیدارا م یمتقاض

 دفتر به هاتیفعال از منظم یدهگزارش و مکاتبات انجام .۳.16
 جهت بهبود عملکرد مراکز شنهادیو پ ییارائه راهنما .۳.11

 
 حل اختلاف -14ماده 

موارد مرتبط،  ریسا ایها و ابطال آن ،در خصوص صدور مجوزها تیدر صورت بروز اختلاف و ارجاع هرگونه شکا. 1۱.1
 د نمود. اقدام خواه یینها یریگمینسبت به تصمموضوع را بررسی و  یابیارز أتیه



 

9 

 

 شودیم ی، در دفتر بررسهیات ارزیابیاخذ شده توسط  ماتینسبت به تصم انیمتقاض یاعتراضات واصله از سو. 1۱.2
 .گرددیاعلام م هیاتو  یبه متقاض یینها جهیو نت

27.  

 مراکز بندیرتبه -11ماده 
 دگان،رنگیخدمت تیرضا زانیم ت،یفعال تیفیو ک زانیم ریمختلف نظ هایشاخص یمراکز بر مبنا بندیرتبه .11.1

 تیفعال کنندهلیتکم ای کنندهتیوزارت، داشتن مجوز مرتبطِ تقو یشنهادیپ هایبرنامه و هامشارکت در طرح
 .باشدیم رهیمراکز و غ

 . باشندی( مفضعی) ج و( متوسط) ب ،(خوب) الف درجه شامل هارتبه .11.2
 . رندگییقرار م بندیمورد رتبهیکبار دو سال هر مجوز  یمراکزِ دارا یتمام .11.3
 هایشاخص و هاخود را با ملاک طیفرصت دارند شراسال یکاستان،  یابیارز أتیرتبه )ج( با اعلام ه یمراکز دارا .11.4

 .ابندیارتقا داده و به رتبه بالاتر دست  ،یابیارز

سالانه مشارکت ننمایند و عملکرد خود را ثبت نکنند، به عنوان رتبه )ج( در دو بندی تبصره: مراکزی که در رتبه
 شوند.میهمین دستورالعمل  12و مشمول ماده نظر گرفته 

 توسط دفتر تعیین و ابلاغ خواهد شد. هر دو سال یکباربندی ها و امتیازات رتبهشاخص .11.7

 
 مجوزابطال شرایط  -12 ماده

 شده ارائه مدارکنبودن  حیصحو  اصالت عدم .12.1

 ی فریک تیمحکوم حکم صدور .12.2

 رتبط های مصدور حکم محکومیت حقوقی و انتظامی در زمینه فعالیت .12.3

 اخطار( کی: )هر مورد لیذ موارد در ارزیابی تأیه از سالکیدر  اخطار دو افتیدر .12.4

 در سامانه بندی(های رتبه)عدم تکمیل شاخصارائه و ثبت عملکرد  عدم صورت در .12.4.1

 عدم اعلام تغییرات مربوط به کادر فنی و تغییرات مربوط به آدرس و شماره تلفن .12.4.2

 (۳ماده  ۳.17)به جز موارد مشمول تبصره بند  سالیکعدم ارتقا سطح رتبه )ج( در مدت  .12.7
صدور  از پسکاری  روز 1۱ حداکثرمدت  ظرف توانندیم نیمعترض مجوز،ابطال  به نسبت اعتراض صورت رد .12.6

رئیس هیأت به  یبررس جهتو مستندات  لیدلا ذکر با و مکتوب صورت به را خود اعتراض ،حکم هیأت ارزیابی
 .ندینما ارائه ارزیابی

 نماید.میروز کاری به متقاضی اعلام  1۱نتیجه بررسی را ظرف مدت هیأت ارزیابی، : تبصره
تواند دلایل و مستندات خود را میمتقاضی ، ارزیابیرئیس هیأت صادر شده از طرف در صورت اعتراض به حکم  .12.1

 به صورت مکتوب به دفتر ارائه نماید.
 نماید.اعلام می و هیأت ارزیابی روز کاری به متقاضی 1۱نتیجه بررسی را ظرف مدت دفتر، : تبصره 

 .باشدکنندگان میموظف به انجام تعهدات و اتمام قراردادهای منعقده با مراجعهابطال مجوز، مرکز صورت در  .12.1

 .ندینما مجوز مجدد درخواست توانندینم سال دو تا انیمتقاض مجوز، ابطالصورت  در .12.۳
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 دفتروظایف  -13ماده 
 روزرسانی سامانه و نظارت بر آنطراحی، اصلاح و به .13.1

 اخذ شده توسط هیأت ارزیابی  ماتینسبت به تصم انیمتقاض یسو از واصله اعتراضاتبررسی  .13.2

 هانظارت بر فعالیت هیأت ارزیابی استان .13.3
 بندی مراکزهای رتبهتعیین و اعلام شاخص .13.4
 بندی مراکز نظارت بر فرآیند رتبه .13.7
 صلاحای برای مراجع ذیتهیه گزارشات دوره .13.6
 روزرسانی دستورالعمل و تصویب و ابلاغ توسط معاونتاصلاح و به .13.1

 تفسیر و رفع ابهام دستورالعمل حاضر. 13.1
 

 


